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Actualizar nimero telefénico Tu Tag Pase

N

Ingrese a su sesion de la aplicacion, siga la siguiente ruta:
Menu (parte superior izquierda de su pantalla), seleccione la opcién
CUENTA.

@ Mi coche rojo

nactive  IMDM22222222.0
s200 (® Prepago
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Actualizar nimero telefénico Tu Tag Pase

2.

Haga clic sobre el nimero telefdnico.

Datos de contacto
bt corres{@dominio.com AﬂtES dE SO”CitEr |E| aSignECifm C|E|
I — I"JERIFICAR nuevo numero, el sistema enviara un
mensaje SMS al nimero registrado.
« Modificar datos de contacto
th Administrar domicilios Modificar teléfono movil
Para finalizar el cambio, TU TAG te enviara un
Seguridad mensaje SMS con el codigo de confirmacion a

. tu nuevo numero.
8 Modificar contrasefia

Debes aceptar los permisos para lectura de
¥ Desvincular formas de pago SMS.

¢ Cerrar sesién ENTENDIDO

T
A N



Actualizar nimero telefénico Tu Tag Pase

Modificar teléfono movil

3 Muewo teldf oo mdil
a

Debera ingresar el nuevo numero
telefénico y su contrasefa. Contrasefia actual

CANCELAR ACEPTAR

4.

Ingrese al apartado mensajes en su

equipo telefénico y busque el e %E:Sﬁém“ﬁ““mﬂﬂﬁm
c6digo SMS. 48829

Mow
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S.

Una vez que ha recibido el cddigo de verificacion, debera ingresarlo y
dar clic en ACEPTAR para concluir con el cambio.

Confirmar teléfono

Confirmar teléfono

Para finalizar la validacion de tu numero, imtroduce
el cédigo de activacion de 5 digitos.

Codigo de confirmacion

CANCELAR ACEPTAR
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6.

Datos de contacto
El ndmero telefénico ha sido

actualizado de manera correcta. correo@dominio.com
Ahora ya podra iniciar sesion
usando este dato.

R, 5566666666 VERIFICAR
1 Modificar datos de contacto

ﬁ Administrar domicilios

Seguridad

ﬁ Modificar contrasefia

ﬁ Desvincular formas de pago

{D Cerrar sesion

P
A
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Importante: En caso de que necesite realizar un nuevo
cambio, sera necesario esperar el tiempo que el sistema
solicite.

ATENCION

Es necesario esperar XX horas
para actualizar el numero
telefonico
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Si por algun motivo no logro concluir el proceso de
actualizacion de su numero telefonico, agradeceremos

reporte la situacion a hola@pase.com.mx con la siguiente
informacion:

e Numero de Tag (IMDM+8 digitos)
e Motivo del contacto (adjuntando la pantalla donde se
presentd el inconveniente)

En 48 horas habiles ofreceremos estatus a su reporte.
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